ZAydronit
Politica qualita forniture esterne

Hydronit S.r.l. conferma il proprio impegno strategico nel garantire la massima
qualita del prodotto e nel soddisfare pienamente le esigenze del Cliente, sia implicite
che esplicite. Questo obiettivo viene perseguito attraverso il miglioramento continuo
di tutti i processi aziendali, con particolare attenzione alle forniture esterne,
elemento essenziale per assicurare prestazioni elevate e costanti.

Il Sistema di Gestione per la Qualita, conforme alla norma UNI EN ISO
9001:2015, rappresenta per Hydronit uno strumento fondamentale per il controllo
e I'ottimizzazione delle attivita che influenzano i processi interni ed esterni.
Parallelamente, I'adozione da parte dei fornitori di un Sistema di Gestione
Ambientale conforme alla UNI EN ISO 14001:2015 ¢ considerata preferenziale e
indice di responsabilita verso I'ambiente, la collettivita e la qualita del
prodotto/servizio immesso sul mercato.

Nel perseguire la qualita come leva di fidelizzazione del cliente e come valore
condiviso con tutte le parti interessate, Hydronit conferma i seguenti principi:
Ricerca e selezione di fornitori di massima qualita

Hydronit orienta la propria politica di approvvigionamento alla costruzione di
relazioni solide e durature con fornitori altamente qualificati, capaci di garantire
prestazioni eccellenti e continuita nel tempo.

I fornitori non sono semplici erogatori di beni o servizi, ma partner strategici con cui
collaborare per raggiungere obiettivi comuni, creare valore aggiunto e sostenere una
crescita reciproca. La Direzione riconosce l'interdipendenza con la propria catena di
fornitura e considera essenziale instaurare rapporti basati su fiducia, trasparenza e
mutuo beneficio.

Per questo motivo, Hydronit seleziona e valuta i propri fornitori sulla base della loro
capacita di garantire standard qualitativi elevati, affidabilita e un approccio orientato
al miglioramento continuo.

Per assicurare la massima qualita lungo tutta la filiera, Hydronit richiede ai propri
fornitori di perseguire i seguenti obiettivi:

Standard di qualita del prodotto elevati e costanti

Risposte complete e tempestive, inclusa la gestione efficace dei reclami
Strumenti di comunicazione chiari, rapidi ed efficienti

Supporto tecnico qualificato per lo sviluppo di nuovi prodotti e soluzioni
Conformita alle normative ambientali vigenti

Elevati standard di controllo per una corretta gestione del free pass
Flessibilita produttiva e logistica, con puntualita nelle consegne
Adeguata protezione dei materiali durante movimentazioni e trasporti
Pieno rispetto dei vincoli contrattuali e degli accordi presi

Tracciabilita completa di filiera, a garanzia di sicurezza e trasparenza
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