ZAydronit
Impegno della Direzione per la Qualita

HYDRONIT S.r.I. adotta i requisiti del Sistema di Gestione per la Qualita conformi alla norma
ISO 9001:2015 come riferimento fondamentale per la definizione degli obiettivi e dei principali
indicatori (KPI) di ogni processo aziendale.

La Politica per la Qualita si basa sul Risk Based Thinking, applicato anche ai processi affidati
in outsourcing, con l'obiettivo di individuare, valutare e mitigare i rischi strategici che possono
influenzare le prestazioni aziendali.

La clientela attuale e potenziale di HYDRONIT S.r.I. € costantemente monitorata in termini di
aspettative e bisogni, al fine di prevenire rischi di insoddisfazione che potrebbero tradursi in
perdite economiche o nella perdita del cliente stesso.

La Direzione assicura la disponibilita delle risorse necessarie al corretto funzionamento del
Sistema di Gestione per la Qualita, del quale si assume piena responsabilita in termini di
efficacia. Promuove inoltre il miglioramento continuo, favorendo la partecipazione attiva di
tutto il personale nel raggiungimento degli obiettivi comunicati.

<KPI

Orientamento alla Qualita

Gli obiettivi per la qualita vengono ridefiniti periodicamente in seguito al riesame del SGQ.
Alla loro definizione contribuiscono:

o gli esiti delle valutazioni dei rischi dei processi aziendali
e l'andamento del mercato
o le aspettative, dirette e indirette, del parco clienti
e le prestazioni dei fornitori
Principi fondamentali:

e Risk Based Thinking: prevenzione attraverso I'analisi dei rischi per definire nuovi
obiettivi, azioni di miglioramento e interventi correttivi sui rischi ritenuti significativi

e gestione dei processi secondo la metodologia Plan — Do — Check — Act
e SGQ completamente informatizzato

e massimo coinvolgimento dei responsabili di processo nel raggiungimento degli
obiettivi qualita

« risposte tempestive al cliente (ordini, reclami, resi, sviluppo prodotto)

« attenzione costante agli aggiornamenti legislativi che impattano sul prodotto
(progettazione, fabbricazione, immissione sul mercato)

« disponibilita e utilizzo efficace delle informazioni e delle analisi dei dati
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